
1/2www.union-glashuette.com

Internationale 
Garantie

Internationale Garantie_DE / 2018

Auf Ihre UNION GLASHÜTTE/SA.® Uhr wird von der 
UNION Uhrenfabrik GmbH Glashütte / Sa. eine Garantie 
von vierundzwanzig (24) Monaten ab Kaufdatum gemäß 
diesen Garantiebestimmungen gewährt. Die internationale 
Garantie UNION GLASHÜTTE/SA.® umfasst Material- und 
Fabrikationsfehler, die bei der Übergabe der erworbenen 
UNION GLASHÜTTE/SA.® Uhr bestanden ("Fehler"). 
Die Garantie tritt nur in Kraft, wenn der Garantieschein 
durch einen offiziellen UNION GLASHÜTTE/SA.®  
Händler vollständig und korrekt ausgefüllt und abgestempelt 
worden ist ("gültiger Garantieschein").
Während der Garantiefrist und bei Vorweisung des gül-
tigen Garantiescheins haben Sie das Recht, jeden Fehler 
kostenlos reparieren zu lassen. Sollten sich Reparaturen zur 
Wiederherstellung des normalen Gebrauchs Ihrer UNION 
GLASHÜTTE/SA.® Uhr als ungeeignet erweisen, garantiert 
die von der UNION Uhrenfabrik GmbH Glashütte / Sa. 
deren Ersatz durch eine UNION GLASHÜTTE/SA.® Uhr 
mit identischen oder ähnlichen Merkmalen. Die Garantie für 
die Ersatzuhr endet vierundzwanzig (24) Monate nach dem 
Kaufdatum der ersetzten Uhr.
Von dieser Herstellergarantie ausgeschlossen sind:
–	 normale Abnützung durch Tragen und Alterung (z. B. zer-

kratztes Glas, Veränderungen der Farbe und/oder des 
Materials von nicht-metallischen Bändern und Ketten, wie 
Leder, Textilien, Kautschuk);

–	 alle Beschädigungen von Uhrenteilen, die auf nicht nor-
male bzw. unsachgemäße Behandlung, mangelnde Sorgfalt, 
Unfälle (Stöße, Beulen, Brüche, zerbrochenes Glas usw.), 
ungeeigneten Gebrauch der Uhr und Missachtung der 
von UNION Uhrenfabrik GmbH Glashütte / Sa. heraus-
gegebenen Gebrauchsanleitung zurückzuführen sind;

–	 indirekte oder Folgeschäden jeglicher Art, die z. B. vom 
Gebrauch, vom Stillstand, von Mängeln oder vom unge-
nauen Funktionieren der UNION GLASHÜTTE/SA.® Uhr 
herrühren;

–	 die UNION GLASHÜTTE/SA.® Uhr, sofern sie 
von Unbefugten gehandhabt wurde (z . B . bei 
Kundendienstleistungen, Reparaturen) oder wenn 
ihr ursprünglicher Zustand ohne Zutun von UNION 
Uhrenfabrik GmbH Glashütte / Sa. verändert worden ist.

Weitergehende Ansprüche gegenüber der UNION 
Uhrenfabrik GmbH Glashütte / Sa., wie z. B. für Ersatz von 
in vorstehender Garantie nicht erfassten Schäden, sind aus-
drücklich ausgeschlossen, mit Ausnahme von Rechten, die 
dem Käufer gegenüber dem Hersteller aufgrund zwingender 
gesetzlicher Bestimmungen allenfalls zustehen.
Die vorstehende Herstellergarantie:
–	 ist unabhängig von jeglicher allfällig durch den Verkäufer 

geleisteten Garantie, wofür dieser allein verantwortlich ist;
–	 schränkt weder die dem Käufer gegenüber dem Verkäufer 

zustehenden Rechte noch andere allfällige dem Käufer 
gegenüber dem Verkäufer aufgrund zwingender gesetz-
licher Bestimmungen zustehende Rechte ein.

Der Kundenservice von UNION Uhrenfabrik GmbH  
Glashütte / Sa. garantiert eine einwandfreie Wartung Ihrer 
UNION GLASHÜTTE/SA.® Uhr. Sollte Ihre Uhr Pflege 
brauchen, wenden Sie sich bitte an Ihren offiziellen UNION 
GLASHÜTTE/SA.® Händler oder an ein in beiliegender Liste 
anerkanntes Service-Center UNION GLASHÜTTE/SA.®: 
Diese werden die Serviceleistungen gemäß den Standards von 
UNION Uhrenfabrik GmbH erbringen.

UNION Uhrenfabrik GmbH Glashütte / Sa.
Frühlingsweg 5, D-01768 Glashütte/Sa.

UNION GLASHÜTTE/SA.® ist eine eingetragene Marke
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Temperatur
Setzen Sie Ihre Uhr nicht plötzlichen Temperaturschwan-
kungen (Eintauchen in kaltes Wasser nach intensiver Sonnen-
bestrahlung) oder extremen Temperaturen (über 60 °C oder 
unter 0 °C) aus.

Stöße
Vermeiden Sie es, Ihre Uhr Temperaturschocks und anderen 
Stoßwirkungen auszusetzen, da sie dadurch Schaden nehmen 
könnte. Lassen Sie Ihre Uhr nach einem heftigen Stoß durch 
ein offizielles Service-Center UNION GLASHÜTTE/SA.®  
prüfen. 

Schädliche Produkte
Vermeiden Sie den direkten Kontakt mit Lösungs- und Reini-
gungsmitteln, Parfums, Kosmetika usw., denn dadurch könnten 
Armband, Gehäuse oder Dichtungen beschädigt werden.

Pflege und Kontrollen
Reinigen Sie Gehäuse und Armband regelmäßig mit einem 
weichen Lappen, um jegliche schweißbedingte Korrosion zu  
vermeiden. Alle wasserdichten Uhren können mit einer 
Zahnbürste und Seifenwasser gereinigt und dann mit einem 
weichen Lappen abgetrocknet werden. Nach dem Eintauchen 
in Meerwasser ist die Uhr mit Süßwasser abzuspülen und 
dann vollständig abzutrocknen.

Wasserdichtigkeit
Alle UNION GLASHÜTTE/SA.® Herrenuhren und Seris Chrono-
graphen sind bis zu einem Druck von 10 bar (100 m), alle 
Damenuhren außer Seris Chronographen bis zu einem Druck 
von 5 bar (50 m) und alle Golduhren bis zu einem Druck von 
3  bar (30  m) wasserdicht gemäss der einschlägigen ISO 
Normen. Jede UNION GLASHÜTTE/SA.® Uhr muss eine 
Reihe von Wasserdichtigkeitstests bestehen, bevor sie in den 
Verkauf gelangt. Beispielsweise wird durch Hochdruck die 
angegebene Tauchtiefe simuliert und geprüft, dass keine Luft 
ins Uhrengehäuse eindringt. Ferner wird die Uhr starken 
Temperaturschwankungen und Wasser ausgesetzt, ohne dass 
sich innen am Uhrglas Kondenströpfchen bilden dürfen.

Wichtig
Die Wasserdichtigkeit von Uhren wird auf der Grundlage von  
Drucktests im Labor bewertet, die damit verglichen werden  
können, wenn ein Schwimmer oder Taucher bei diesen Druck-
verhältnissen still sitzt. Da die meisten Wassersportaktivitäten 
mit viel Bewegung und häufigen Ortswechseln verbunden 
sind, kann der tatsächlich auf die Uhr einwirkende Druck bei 
solchen Aktivitäten im Einzelfall variieren und höher sein als 
bei den Tests.

VORSICHTS- UND VORBEUGEMASSNAHMEN

Ferner kann die Wasserdichtigkeit nicht auf unbestimmte Zeit  
garantiert werden. Alterung der Dichtungen oder unbeabsich- 
tigte Schläge gegen Krone oder Drücker können die Dichtig-
keit beeinträchtigen. Um die Wasserdichtigkeit zu erhalten, 
empfehlen wir, die Drücker unter Wasser nicht zu betätigen. 
Nach Kontakt der Uhr mit Salzwasser sollten Sie die Uhr  
mit einem feuchten Tuch reinigen. Öffnen Sie unter keinen 
Umständen die Uhr selbst! Außerdem empfehlen wir Ihnen, 
die Uhr einmal pro Jahr von einem anerkannten UNION 
GLASHÜTTE/SA.® Service-Center auf ihre Wasserdichtigkeit 
prüfen zu lassen. 

Gehäuse
UNION GLASHÜTTE verwendet Edelstahl, Edelstahl mit 
PVD-Beschichtung, Titan oder Gold als Material für die Uhren-
gehäuse. Die Legierung aus Edelstahl 316L zeichnet sich durch 
eine hervorragende Korrosionswiderstandsfähigkeit aus. Die 
PVD-Beschichtung ist das heute am meisten fortgeschrittene 
Verfahren zur Beschichtung von Edelstahl. Es zeichnet sich durch 
eine besonders hohe Korrosionsbeständigkeit aus. Titan Grad 2 
hat ein niedriges spezifisches Gewicht, aber eine höhere Zug-
festigkeit als die gewöhnlichen Stahlsorten. Die Goldgehäuse 
von UNION GLASHÜTTE bestehen ausschließlich aus Gold-
legierungen mit einem Goldfeingehalt 750 (18 KT). 

Saphirglas
Das Saphirglas ist ein weißer synthetischer Saphir. Dank seiner 
Härte 9 kann dieses Glas nur durch extrem harte, diamant-
ähnliche Stoffe zerkratzt werden. Für UNION GLASHÜTTE/
SA.® Uhren werden ausschließlich doppelseitig entspiegelte 
Saphir-gläser verwendet, bei denen beide Seiten des Glases 
mit einer Antireflexschicht versehen sind. Da es so keine 
Spiegelung im Glas gibt, kommt die volle Pracht des Ziffer-
blattes besser zur Geltung.

Uhrenbänder
UNION GLASHÜTTE verwendet entweder Edelstahl, Titan, 
Kalbsleder oder Kalbsleder mit Krokodilprägung oder Kautschuk 
für die Bänder. Die Damenuhren sind teilweise mit einem 
synthetischen Satinband ausgestattet, welches bedeutend 
strapazierfähiger ist, als ein normales Satinband.  

Schließen
Die Bänder sind mit einer dekorierten Doppelfaltschließe  
aus Edelstahl 316L bzw. einer Doppelfaltschließe aus Titan mit 
zwei Drückern ausgestattet. Uhren mit Goldgehäuse haben 
eine Dornschließe aus 18 Karat Roségold. 

Beidseitig entspiegeltes Saphirglas
Beide Seiten des Saphirglases sind mit einer Antireflexions-
schicht versehen. Somit ist das Zifferblatt Ihrer Uhr besser 
lesbar. Durch das Tragen kann es auf der Antireflexions-
Außenseite zu Kratzern kommen. Dies ist eine normale 
Abnutzung und daher von der Garantie ausgenommen.


